]Zésady prdace s vasimi udaji
Jsme spolecnost: Phoenixstore — Hana Sarofinova
Provozujeme e-shop na webovych strankach: www.phoenixstore.cz

Pro poskytovani nasich sluzeb, prodej zboiib provoz nasSich webovych stranek zpracovdvame
nékteré osobni udaje.

Zpracovani osobnich udajl upravuje zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych sobo v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajud) (,GDPR®)

Zpracovani osobnich udajd

A. Zpracovani osobnich tdajh v pfipadé pouZziti kontaktniho formulafe

Pokud poptavate nase produkty a sluzby, budeme pracovat s vasimi kontaktnimi Gdaji, které
nam sdélite, hlavné prostiednictvim poptavkového formulédre. Jsou to: Osobni tdaje, telefon,
email.

Z jakého dlvodu?

Kontaktujeme vas pres né pro dalsi domluvu ohledné zboZi a sluzeb.

Na zékladé jakého pravniho divodu?

Jednd se o zpracovéni na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — jednani o smlouvé, resp.
provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy na vasi Zadost.

Jak dlouho budeme osobni tdaje zpracovavat?

Pokud nenavadzieme dalsi spolupraci, vase data budeme zpracovavat nejdéle 3 roky od nasi
posledni komunikace.

B. Zpracovani osobnich tdaja v pfipadé nékupu]
Pokud u nas nakoupite, budeme pracovat s Udaji, které ndm vyplnite. Jsou to hlavné fakturacni
udaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefon , email.

Z jakého dlvodu?

Osobni Udaje potfebujeme zpracovat, abychom splnili nasi smlouvu — dodali vam nase zbozi
nebo sluzby. Pfes kontaktni Udaje svami budeme také komunikovat ohledné stavu vasi
objednavky, pfipadné ohledné reklamaci nebo vasich dotaz(.

Okomentoval(a): [A1]: Ahoj, jsem Shoptetrix a poradim
vam, jak si pfipravit bezchybny informacni dokument —
Zdasady ochrany osobnich Gdajd. K ¢emu je tento dokument
dobry? Upravuje zpracovani osobnich Gidaji tam, kde k tomu
na zakladé zakona nepotrebujete souhlas zakaznika.

A kdy jeho souhlas pottebujete? Pfi marketingu, napfiklad
tento souhlas potrebovat pfi rozesilani newsletter, kdyz si u
Vas bude zakaznik chtit zalozit ucet nebo kdyz mu tieba
budete nabizet vérnostni program. Pozor, umisténim tohoto
dokumentu na V&s e-shop neziskate zakaznikv souhlas na
vySe zminéné cinnosti.

A kam tento dokument umistit? Pati do paticky Vaseho
webu (e-shopu).

Okomentoval(a): [A2]: Vyberte vhodnéjsi pro vas.
Nehodici smaite.

Okomentoval(a): [A3]: Vyberte vhodnéjsi pro vas.
Nehodici smaizte.

Okomentoval(a): [A4]: Pozor na slovo nakup!

Pokud na Vasem e-shopu zdkaznici nakupuji pro treti stranu
(naptiklad obdarovani kvétinou, darkové kose ap.), musite
tyto podminky upravit na miru.

Okomentoval(a): [A5]: Tato ¢ast je podle vybéru,
uvadéjte ji jen, pouze pokud tomu odpovida zaméreni
Vaseho e-shopu.




Osobni udaje budeme déle zpracovavat pro splnéni nasich povinnosti, které nam plynou ze
zakona (hlavné pro Ucetni a dariové Ucely, pfipadné pro vyfizeni reklamaci a hiné‘).

Na zakladé jakého pravniho divodu osobni Udaje zpracovavame?
Jednd se o zpracovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni smlouvy a ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR — pInéni nasi pravni povinnosti.

Jak dlouho budeme osobni idaje zpracovavat?

Po dobu plnéni nasi sluzby a poté 2 roky od posledniho poskytnuti takové sluzby nebo dodani
zboii.

C. Newslettery (obchodni sdéleni)

Pokud jste nakupujici zakaznik a [nezakézali jste nam to pfi ndkupu, pouZijeme vasi e-mailovou
adresu pro rozesilku nasich novinek.

Na zakladé jakého pravniho davodu?
UmozZiiuje nam to ust. § 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, pokud jste ndm to pfi nakupu nezakazali.

Jak dlouho budeme osobni idaje zpracovavat?

3 roky od vaseho posledniho nakupu. Z rozesilky se mazete kdykoliv odhlasit prostfednictvim
e-mailu nebo nds kontaktujte na e-mailu: info@phoenixstore.cz

Il. Kdo se k datlim dostane?

Vase data zlstanou u nas. Pfesto pro nds pracuji nékteré spolec¢nosti nebo jiné osoby, které

se k datim dostanou proto, Zze ndm pomahaji s chodem naseho e-shopu. Jsou to:

e provozovatel e-shopové platformy Shoptet (spolecnost Shoptet a.s., se sidlem Dvoreckého
628/8, Brevnov, 169 00, Praha 6, IC 289 35 675, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu
v Praze, oddil B vlozka 25 395)

e spolecnosti podilejici se na expedici zbozi

e spolecnosti podilejici se na expedici plateb

e poskytovatel e-mailingové sluzby

e marketingova agentura

Osobni udaje zpracovévémelpouze na Uzemi Evropské unie.
lll.  Co byste dal méli védét

V nasi spole¢nosti [méme ﬁmenovaného povérence pro ochranu osobnich Gdaja.

Okomentoval(a): [A6]: Jestlize prodavate sortiment, ktery
si vyzaduje ovéreni véku (alkohol, sexudlni pomucky apod.),
mate ze zakona povinnost zpracovavat i tento udaj. A proto
tuto skutecnost doplrite, pokud nabizite tento druh
sortimentu.

Okomentoval(a): [A7]: To znamen4, Ze nakupuijici
zakaznik by mél mit moznost rozhodnout se, jestli Vam e-
mailovou adresu pro tento ucel poskytne. Napfiklad mu date
moznost odhlasit se z odbéru novinek pfi zadavani e-mailové
adresy v prabéhu nakupniho procesu.

Okomentoval(a): [A8]: Pokud se osobni Gdaje dostanou
mimo EU (pozor napf. na americké nastroje ap.), musite tuto
vétu upravit na miru a zjistit, jestli je pouziti nebo umisténi
mimo EU pravné v pofadku.

Okomentoval(a): [A9]: Ve Vasem e-shopu
pravdépodobné osobu, ktera je zodpovédna za zpracovani
Udajl, nezaméstnavate. Pokud ano, je potfeba doplnit jeji
kontaktni udaje.




V nasi spole¢nosti nedochazi k rozhodovani na zakladé automatického zpracovani ¢i profilovani.

Pokud byste méli kosobnim udajim otdzky, kontaktujte nas na e-mailové adrese:
info@phoenixstore.cz nebo zavolejte na tel. ¢. +420 773 015 005.

V. Pouzivani soubort cookies

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozZstvi informaci, které se pfi ndvstévé nasich
webovych stranek stahuji do Vaseho zafizeni. Soubory cookies se nasledné pri kazdé dalsi
navstévé odesilaji zpét na webovou stranku nebo jinou webovou stranku, kterd je rozpozna.

Soubory cookies pini rGzné ulohy, napfiklad umozZnuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovani si Vasich preferenci a celkové zlepsuji zkusenost uZivatele. Dokazou také
zajistit, aby reklamy zobrazované on-line byly lépe ptizplsobené Vasi osobé a Vasim zajmim.

Na webovych strankach pouzivdame nasledujici cookies:

e Nezbytné cookies: jsou zapotiebi k provozu webovych stranek, umoznuji napfiklad pfihlasit se
do zabezpecenych ¢ésti stranek a dalsi zakladni funkénosti stranek. Tato kategorie cookies se
nedd zakazat.

o Analytické/statistické cookies: umoziiuji nam napfiklad rozpoznat a zjistit pocet navstévnik
a sledovat, jak nasi navstévnici pouZivaji webové stranky. Pomahaji ndm zlepsSovat zpUsob,
jakym stranky funguji, napfiklad tak, Ze umozniuji uzivatelm snadno najit to, co hledaji. Tyto
soubory spoustime pouze s Vasim predchozim souhlasem.

e Reklamni cookies: pouzivaji se ke sledovani preferenci a umoznuji zobrazit reklamu a dalsi
obsah, které nejlépe odpovidaji vaSemu zdjmu a online chovani. Tyto soubory spoustime pouze
s Vasim predchozim souhlasem.

Upozoriujeme, Ze treti strany (vCetné napf. poskytovatelll externich sluzeb) mohou rovnéz
pouZzivat cookies a/nebo pfistupovat k tdajim shromazd'ovanym cookies na webovych strankach.

PouZivané soubory cookies:

Ted,mICky \Vydavatel Ucel o popis cookies Doba trvani
nazev
Relacni
[‘]‘ [e] [e] Permanentni ([*]
hodin)

Dalsi informace o cookies a jejich aktualni seznam naleznete prostiednictvim jednotlivych

internetovych prohlizecu, nejcastéji v poloZce Nastroje pro vyvojare.

Souhlas muze byt vyjadien prostfednictvim zaskrtavaciho policka obsazeného v tzv. cookie listé.

Soubory cookies mlzZete i nasledné v nastaveni svého internetového prohlize¢e odmitnout, nebo

si nastavit uzivani jen nékterych.

Dalsi informace o spravé cookies v jednotlivych prohlize¢ich naleznete na nasledujicich odkazech:

e Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

[ Okomentoval(a): [A10]: Vyberte vhodnou variantu.

Okomentoval(a): [A11]: Doporuéujeme doplnit alespof
nékteré zdkladni soubory cookies (véetné uvedeni
vydavatele, napf. Google Analytics, Ucelu a doby uloZeni),
které pouzivate, prip. napr. reklamni cookies ¢i cookies
tretich stran. Pro Uplnost upozornujeme, Ze jako
provozovatel webové stranky jste povinni mit prehled a vést
seznam vSech soubort cookies, které na svych webovych
strankach pouzivate.



https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

e Google Chrome
- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs

o Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

e Safari - https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac

e Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

e Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-
profiles

V.  VaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich tudajd

Nafizeni GDPR vam dava mimo jiné pravo obratit se na nds a chtit informace, jaké vase osobni
Udaje zpracovavame, vyzadat si u nas pristup k témto Udajim a nechat je aktualizovat nebo
opravit, popfipadé poZadovat omezeni zpracovani, mlZete pozadovat kopii zpracovavanych
osobnich udajl, poZadovat po nas v urcitych situacich vymaz osobnich Gdaji a v urditych
pfipadech mate pravo na jejich prenositelnost. Proti zpracovéni na zdkladé opravnéného zdjmu
Ize vznést namitku.

Pokud si myslite, 7e s daty nenakladdme spravné, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udajl, pfipadné se se svymi naroky obratit na soud.

Tyto podminky jsou ucinné od 8.11.2025


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
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https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles
http://www.uoou.cz/
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